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APrRESENTAGAO

O conteudo desta publica¢do destina-se a mostrar
uma panoramica a respeito do Banco Central do
Brasil (BCB), de forma que se possa visualizar
sua importancia no dia-a-dia dos cidaddos. Na
contextualiza¢io das informacdes, faz-se um breve
histérico sobre essa institui¢ido, remontando ao

aparecimento da moeda e dos sistemas financeiros.

Qualquer um dos assuntos aqui tratados é tema
merecedor de desdobramentos. No entanto,
acredita-se que esta publicagido contribuira para uma
melhor percep¢do quanto a amplitude da histéria
socioecondémica do mundo moderno, no qual

estamos inseridos.

Trata-se de publicagido integrante do Programa de
Educacdo Financeira do Banco Central

(PEF-BC), que envolve campanhas e a¢des educativas
que visam propiciar orienta¢do a sociedade sobre
assuntos financeiros em geral, destacando o papel do
Banco Central do Brasil como agente promotor da

estabilidade da economia.

BRASILIA, AGOSTO DE 2008.
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l. Moepa — SurciMmeENnTO E EVvorugio

Nas economias rudimentares, as trocas diretas

eram utilizadas como meio de circulagdo da
produgdo. Esse tipo de troca, também conhecido
como “escambo”, era muito interessante quando
cada individuo consumia a maior parte daquilo

que produzia. Com a intensificacdo das rela¢des
comerciais e da divisdo do trabalho, esse processo de
troca deixou de ser eficiente, pois, na maior parte
dos casos, tornou-se impossivel compatibilizar as

necessidades de consumo das pessoas.

A fim de sanar essa incompatibilidade, diversas
mercadorias passaram a ser utilizadas como moeda:

o trigo, o sal, o gado etc. No entanto, a falta de
homogeneidade, a acdo do tempo, a impossibilidade
de divisdo, a dificuldade de manuseio e de transporte
e a justaposi¢do do valor de uso (como bem de
consumo) e de troca (estabelecido no mercado)
comprometiam a func¢do daquelas “moedas” como

instrumento de troca.

Em conseqiiéncia, as transagdes comerciais passaram
a utilizar, principalmente, metais e, em um segundo
momento, a préopria moeda metalica, caracterizada,

especialmente, pela sua durabilidade.



1. Moepa — SurcimENTO E EvoLrugio

A dificuldade e o risco do transporte de metais
levaram a criacdo de casas de custodia, que
armazenavam o ouro e a prata, fornecendo em
contrapartida certificados de depésitos que, por
serem mais comodos e seguros, passaram a circular
no lugar dos metais monetarios. Esses certificados
ficaram conhecidos como moeda representativa ou

moeda-papel.

SEGUNDO HISTORIADORES, FOI NO QUARTO MILENTO A.C.., QUANDO SE
FORMARAM AS PRIMEIRAS CIDADES NA MESOPOTAMIA, QUE O HOMEM
PASSOU A PENSAR EM TERMOS DE OBJETOS QUE AJUDAVAM A TRADUZIR
VALORES. ANTES DISSO, NAO HAVIA CONCENTRAGAO HUMANA QUE
JUSTIFICASSE ESSA IDEIA ABSTRATA. Fo1 No Oriente MEDIO, LUGAR
CULTURAMENTE MATS RICO DA ANTIGUIDADE, QUE O DINHEIRO SE
DIFUNDIU, PASSANDO A EXISTIR COMO DINHEIRO DE METAL GERCA DE
2.500 A.C. A PRIMEIRA GRANDE REVOLUGAO MONETARIA OCORREU
~vo skcuro VII A.C., No rREINO DA Lip1a, ONDE HOJE FICA A
Turoura. LA FOT INVENTADA A MOEDA MODERNA, GOM TODAS AS
CARACTERISTICAS BASICAS DAS ATUAIS. ENTRE 0s anos 640 a.C. E

630 A.C., 0 HOMEM CHEGOU, FINALMENTE, A CUNHAGEM DE MOEDAS.




Ao longo do tempo, foi observado que, apesar do
fluxo permanente de conversido e de emissdes de
certificados mediante novos depésitos, sempre
restava uma parcela de metais ociosa. Com base
nessa constatacdo, certificados nio lastreados ou
parcialmente lastreados comegaram a ser emitidos,
levando a criagdo da moeda fiduciaria (dependente

de confianga) ou papel-moeda.

Hoje, predominam regimes de papel-moeda nio
conversivel, com os governos detendo o monopélio
ou o controle sobre sua emissio. A derradeira moeda
importante a manter parcialmente o padréo—ouro foi

o délar norte-americano (até 1971).

Com o desenvolvimento dos bancos e dos servigos
bancarios, tornou-se mais facil para os correntistas
o pagamento de suas transagées com 0s recursos
depositados nessas institui¢des, o que deu

origem a moeda escritural, contéabil ou bancaria,

movimentada por meio de cheques.

Atualmente, é cada vez mais freqiiente o uso de
meios de pagamento eletrénicos (cartio de crédito,
cartdo de débito automatico, cartdes “inteligentes”,
telefone celular etc.), favorecidos pela evolugio
tecnolégica da computagio e da telecomunicagio.






2. BaAncos CENTRAIS —
SURGIMENTO E EVOLU(;&O

Os bancos centrais foram aparecendo de forma
gradual, em parte como resposta as necessidades
apresentadas pelas institui¢ées financeiras que

surgiram na Europa, principalmente a partir do

século XVI.

Em distintos paises europeus, a pratica bancaria foi
concentrando certas fun¢des — fundamentalmente
a partir do direito de emissido — em institui¢des
que, de fato, comegaram a assumir os contornos de

bancos centrais.

2.1 O BANCO DA INGLATERRA

O monopédlio de emissdes e o papel de banqueiro
do governo foram as duas primeiras fun¢des que
ajudaram a delinear o perfil do que mais tarde
constituiria um banco central. O primeiro banco
a adotar essas praticas foi o Banco da Inglaterra,
fundado em 1694. Em troca de empréstimos
concedidos ao governo inglés, na época envolvido
em guerra contra a Franca, foi-lhe concedido o

monopodlio de emissdo na regido de Londres.

Ao longo do tempo, com apoio da legislagio, entre
outros fatores, o Banco da Inglaterra foi ganhando
participagao relativa como emissor e sua posi¢do de

agente do governo foi se fortalecendo.



2. Bancos CeEnTRrRAIS - SURGIMENTO E EVOLUGAO

A pEsiGNAgAO “BANCO” VEM DO GERMANICO bank - BANCO DE
MADEIRA USADO POR AQUELAS PESSOAS CUJO OFfCIO ERA CAMBIAR E
EMPRESTAR DINHEIRO. A PARTIR DA IDADE M}i}DIAy PASSARAM A SE
CHAMAR bank (BANCO) AS PRIMEIRAS CASAS OU ESTABELECIMENTOS

ONDE SE REALIZAVAM ESSAS ATIVIDADES.

O prestigio do Banco da Inglaterra tornou-o receptor
de depdsitos de outros bancos, procedimento que tinha
como objetivo a prote¢io contra ondas especulativas
que causavam multiplas quebras, principalmente de

institui¢des menores.

Ao assumir o papel de depositario das reservas do
sistema bancario, o Banco da Inglaterra passou, a
partir de meados do século XIX, a prestar servi¢cos de
“compensac¢ido” das operagdes realizadas entre

os bancos.

A preponderincia como emissor e a concentragio
das reservas do sistema bancario habilitaram o Banco
da Inglaterra a instituir-se como emprestador de
altima instancia, apoiando com crédito (redescontos)
as institui¢des com problemas de liquidez, com o

objetivo de evitar que elas quebrassem.

Dessa forma, agruparam-se, ha mais de cem anos, as
fungdes basicas que caracterizam a ag¢do de um banco

central como banco dos bancos.



2.2 O BANCO CENTRAL NA AMERICA LATINA

No século XIX, as principais na¢des européias ja
contavam com institui¢des destinadas a desempenhar
o papel de banco central. Por outro lado, naquela
mesma época, as recém—independentes nagoes

da América Latina comegaram a reorganizar suas
economias e a construir sistemas monetarios e

bancarios de acordo com seu novo status.

Enquanto a revolug¢do industrial constituia o motor
dos paises economicamente mais adiantados de
entdo, os Estados Nacionais latino-americanos
apresentavam economias sustentadas na agricultura e

na explora¢do de matérias-primas.

Nesse sentido, a regido foi receptora de fluxos
importantes de investimentos estrangeiros que
criaram demandas por servi¢os financeiros que

nio existiam, dando lugar a apari¢do dos primeiros
bancos. Institui¢des bancarias européias, em fase de
expansdo, iniciaram operagdes na Ameérica Latina e

adquiriram, em alguns casos, direitos de emisséo.

Até o final do século XIX, a maioria dos sistemas
financeiros da América Latina nio era sujeita a
regulamentacido estatal. A emissdo era multipla e
as fun¢des de um banco central encontravam-se

dispersas e descoordenadas.

11



2. Bancos CeEnTRrRAIS - SURGIMENTO E EVOLUGAO

Apesar de algumas tentativas anteriores, foi depois
da Primeira Guerra Mundial — principalmente
ap6s a Conferéncia Financeira Internacional

de 1920, realizada em Bruxelas por convocagéo

da Sociedade das Nag¢des — que a regido avangou
significativamente na regulamentagéo e no
controle de seus sistemas monetarios, com a

institucionalizacdo de bancos centrais.

O Banco da Republica Oriental do Uruguai é
exce¢do, pois apareceu em 1896 como o primeiro
banco central latino-americano, o tnico fundado

antes do inicio da terceira década do século XX.

2.3 PARA QUE SERVEM OS BANCOS CENTRAIS?

Sao duas as justificativas para a existéncia de um
banco central. Uma é de ordem macroeconoémica,
relativa as politicas monetéaria e cambial. A outra, de
ordem microecondémica, esta ligada a estabilidade do

sistema financeiro.

As questdes de ordem macroeconémica predominam,
caracterizando o banco central como a instituicdo
responsavel pelas duas politicas ja citadas (monetéria
e cambial). As questdes microeconémicas implicam
conceitos mais complexos, apesar da origem bancéria

dos bancos centrais.



2.4 FUNQCOES CLASSICAS DOS BANCOS CENTRAIS

Em geral, um banco central cumpre algumas fung¢des
consideradas classicas. Apesar de interdependentes,
nem todas sfio, necessariamente, desempenhadas

pelo banco central. Sdo elas:

a) monopélio de emissio;

b) banco dos bancos;

c) banqueiro do governo;

d) superintendente do sistema financeiro;
e) executor da politica monetaria;

f) executor da politica cambial;

g) depositario das reservas internacionais;

h) assessor econémico do governo.






3. O Banco CeEnTrRAL DO BrASsIL

MISSAO INSTITUCIONAL DO BCB: ASSEGURAR A ESTABILIDADE DO
PODER DE COMPRA DA MOEDA E UM SISTEMA FINANCEIRO SOLIDO

E EFICIENTE.

O Banco Central do Brasil foi criado pela Lei

n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, chamada
Lei de Reforma Bancaria. Até entdo, as fungdes
de autoridade monetaria brasileira eram
desempenhadas pela Superintendéncia da Moeda
e do Crédito (Sumoc), pelo Conselho Superior
da Sumoc, pelo Banco do Brasil e pelo Tesouro
Nacional, que, em conjunto, exerciam fungdes
tipicas de um banco central, paralelamente ao
desempenho de suas atribui¢des proprias. A Lei
n° 4.595 também extinguiu o Conselho Superior
da Sumoc, criando, em substitui¢do, o Conselho

Monetario Nacional (CMN).

Escolhidos pelo presidente da Republica, o
presidente e os diretores do Banco Central do Brasil
sdo sabatinados pelo Senado Federal antes de serem

empossados no cargo.

A SUMOC FOI GRIADA EM 1945, COM A FINALIDADE DE EXERCER
O CONTROLE MONETARIO E DE PREPARAR A ORGANIZAGAO DE UM

BANCO CENTRAL PARA O PAfS.



3. O BANCO CENTRAL DO BRASIL

O CMN, 6rcA0 DE cGPULA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL,
E COMPOSTO PELO MINISTRO DA FAZENDA (QUE O PRESIDE), PELO
MINISTRO DO Pranejamento, OrgamEnTO E GESTAO E PELO

PRESIDENTE DO Banco CENTRAL Do Brasrr.

3.1 FUNCOES DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Na maior parte dos paises economicamente
relevantes, a principal missdo — senio a unica — da
Autoridade Monetaria é garantir a estabilidade

de precos, evitando a desvaloriza¢do da moeda.
Isso representa, em ultima instancia, proteger a
sociedade, impedindo a transferéncia de riqueza
da populagido para o governo por intermédio de

processos inflacionarios.

Para cumprir sua missio, considerando o conjunto
de atribui¢des legais e regulamentares, as fun¢des do

Banco Central do Brasil sio:

a) formulagio, execugido e acompanhamento da
politica monetaria;

b) controle das operagdes de crédito em todas as suas
formas, no ambito do sistema financeiro;

c) formula¢do, execugdo e acompanhamento da
politica cambial e de rela¢des financeiras com
o exterior;

d) organizac¢do, disciplinamento e fiscaliza¢do do
Sistema Financeiro Nacional, do Sistema de
Pagamentos Brasileiro e do Sistema Nacional de
Habitacdo, e ordenamento do mercado financeiro;

e) emissio de papel-moeda e de moeda metilica e

execucdo dos servicos do meio circulante.



3.1.1 ATUAGAO NA POLITICA MONETARIA

A politica monetaria é a fun¢do que define o sentido
mais amplo de um banco central e aquela que, em
altima instancia, articula as demais. A principal
funcdo de um banco central consiste em adequar o
volume dos meios de pagamento a real capacidade
da economia e absorver recursos sem causar

desequilibrios nos pregos.

Para isso, controla, por meio de instrumentos de
efeito direto ou induzido, a expansido da moeda e
do crédito e a taxa de juros, buscando adequa-los
as necessidades do crescimento econémico e da
estabilidade dos precos e zelar pela estabilidade da

moeda, mantendo seu poder de compra.

A influéncia sobre a evolu¢do dos meios de

pagamento implica o controle ou a regulagio do
crédito, para que os bancos centrais contem com
instrumentos tais como as operagées de mercado

aberto, o recolhimento compulsério e o redesconto.

OPERACOES DE MERCADO ABERTO — ESSE TIPO DE OPERAGAO
REALIZA-SE, GERALMENTE, MEDIANTE A COMPRA E A VENDA NO

MERCADO LIVRE DE TITULOS GOVERNAMENTAIS DE CURTO PRAZO.

DEPOSITO COMPULSORIO — E A RESERVA RECOLHIDA DOS
DEPéSITOS BANCARIOS, CONFORME PERCENTUAL FIXADO PELO
CMN, COM A FINALIDADE DE RESTRIGIR OU DE ALIMENTAR O

PROCESSO DE EXPANSAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO.



?). O BANCO CENTRAL DO BRASIL

REDESCONTO — E A FORMA coMO o0 Banco CeNTrRAL Do Brasir
ATUA JUNTO AOS BANCOS COMERCIAIS, CONCEDENDO-LHES CREDITO
CONTRA GARANTIAS EM TITULOS, TANTO PARA DESCASAMENTOS DE
CURTISSIMO OU CURTO PRAZO ENTRE SUAS OPERAGOES CREDORAS

E DEVEDORAS, QUANTO ATUANDO COMO PRESTAMISTA DE

Urrima Instancia”. O REDESCONTO PODE SER GONGEDIDO

DE MANEIRA QUASE AUTOMATICA. PODE SER TAMBEM UMA
CONCESSAO LIMITADA DE CREDITO, PARA APOIAR OS BANCOS COM
PROBLEMAS TRANSITORIOS DE LIQUIDEZ OU PARA VIABILIZAR AJUSTE
PATRIMONIAL DE INSTITUIGAO FINANCEIRA COM DESEQUILIBRIO
ESTRUTURAL E PODE SER, AINDA, UTILIZADO COM FINS DE

REGULAQGAO MONETARIA.

A Politica Monetaria no Brasil é executada dentro do
Sistema de Metas Para a Inflagio (SMPI). Por esse
sistema, inicialmente, o CMN estabelece a meta para
a inflacdo. A partir dessa meta, o Comité de Politica
Monetaria do Banco Central do Brasil (Copom)
reune-se periodicamente para analisar a economia
brasileira e a tendéncia futura da inflacio e decidir
qual a taxa de juros necessaria para atingir a meta.
Uma vez definida a taxa de juros, o Banco Central do
Brasil atua de forma a fazer com que a taxa de juros
do mercado seja a definida na reunido do Copom.

E importante registrar que, em fungéo de a maior
parte dos impactos na economia, resultante

de altera¢des na taxa de juros, ocorrerem com
defasagem, as decisdes do Copom visam corrigir “o
que esta para acontecer” em vez do que “o que esta

acontecendo”.



3.1.2 CONTROLE DAS OPERAQOES DE CREDITO

O Banco Central do Brasil divulga as decisdes do
Conselho Monetario Nacional, baixa as normas
complementares e executa o controle e a fiscaliza¢do

a respeito das operacdes de crédito em todas as suas

modalidades.

Nesse sentido, de acordo com os objetivos estabelecidos
pela politica econOmica, pode atuar inclusive no
contingenciamento do crédito ao setor publico,
monitorando o cumprimento de limites para o seu
endividamento por intermédio do sistema financeiro.
Semelhante procedimento pode ser adotado para o

setor privado.

3.1.3 ATUACAO NA POLITICA CAMBIAL E RELACOES
FINANCEIRAS COM O EXTERIOR

Essa fungﬁo consiste em manter ativos em ouro,
titulos e moedas estrangeiras para atuagéo nos
mercados de cambio, de forma a contribuir para
evitar volatilidade excessiva da moeda, de acordo com

as diretrizes da politica econémica.

O Banco Central do Brasil atua para garantir o
funcionamento regular do mercado de cambio,

a estabilidade relativa das taxas de cambio e o
equilibrio do balan¢o de pagamentos, podendo, para
esse fim, comprar e vender ouro e moeda estrangeira
e realizar operagdes de crédito no exterior;
administrar as reservas cambiais do pais; promover,
como agente do governo federal, a contratacdo

de empréstimos; acompanhar e controlar os

movimentos de capitais, inclusive os que se referem a

19



?). O BANCO CENTRAL DO BRASIL

acordos com entidades internacionais e a recuperag¢io
de créditos governamentais brasileiros no exterior;

e negociar, em nome do governo brasileiro, com

as instituicSes financeiras e com os organismos
financeiros internacionais (Fundo Monetéario
Internacional — FMI, Bank for International Settlements

— BIS etc.); e gerenciar convénios internacionais de

créditos reciprocos (CCR).

Quando surgem dificuldades no balanco de paga-
mentos, cabe ao Banco Central do Brasil contratar no
exterior as operac¢des de regulariza¢io: os empréstimos

compensatorios.

3.1.4 SUPERVISAO E ORDENAMENTO DO SISTEMA
FINANCEIRO NACIONAL E DO SISTEMA DE
PAGAMENTOS BRASILEIRO

O Banco Central do Brasil atua no sentido de
aperfeicoamento das institui¢des financeiras, de
modo a zelar por sua liquidez e solvéncia, bancando a
adequacdo dos instrumentos financeiros, com vistas a

crescente eficiéncia do SFN. Assim, compete ao BCB:

a) formular normas aplicaveis ao Sistema Financeiro
Nacional;

b) conceder autorizagio para o funcionamento das
institui¢des financeiras e de outras entidades,
conforme legislacdo em vigor; e

¢) fiscalizar e regular as atividades das institui¢des
financeiras e demais entidades por ele autorizadas

a funcionar.

A atividade de fiscalizagdo, por sua vez, desenvolve-

se de modo direto, com vistoria nas instituicdes, e

20



de modo indireto, que consiste em analise, avaliagio
e monitoramento sistematico das institui¢des
financeiras e dos mercados, a partir das informacdes
oriundas das préprias institui¢des, das entidades de
liquidagdo e custédia de titulos e valores mobiliarios,

das bolsas de mercadorias e futuros e de a¢des.

No que concerne a sistema de pagamentos, o Banco
Central do Brasil atua na promogdo de sua solidez,
de seu normal funcionamento e de seu continuo
aperfeicoamento. Um exemplo dessa atuagio foi a
estruturacdo de um novo Sistema de Pagamentos
Brasileiro, que propiciou, além de uma substancial
reducido do risco sistémico e do risco do Banco
Central do Brasil, grandes avang¢os no gerenciamento

de riscos de todas as institui¢des participantes do SFN.

3.1.5 CONTROLE DO MEIO CIRCULANTE

As atividades referentes ao meio circulante
destinam-se a satisfazer a demanda de dinheiro
indispensavel a atividade econémico-financeira
do Pais. Do ponto de vista operacional, o
Banco Central do Brasil atende as necessidades
de numerario do sistema bancario e,
conseqiientemente, do publico, por meio dos

mecanismos de emissdo e recolhimento.

Anualmente, sdo encomendados 2 Casa da Moeda

do Brasil (CMB) os quantitativos de numerario
projetados para atender as necessidades previstas. Vale
registrar, no entanto, que somente o Banco Central
do Brasil emite moeda — a Casa da Moeda apenas
fabrica a moeda. Os conceitos econémicos de emissio/

recolhimento monetéario referem-se, respectivamente,

21



?). O BANCO CENTRAL DO BRASIL

a colocar/retirar dinheiro em circula¢do, aumentando/

diminuindo os meios de pagamento.

O Banco Central do Brasil, em conjunto com a
CMB, desenvolve projetos de cédulas e moedas
metalicas, sempre adotando linhas tematicas que lhes
confiram identidade nacional, observando aspectos
relacionados a custos e, especialmente, seguranca

contra a a¢éio de falsificadores.

Nesse sentido, o Banco Central do Brasil participa
ativamente de eventos internacionais voltados para a

defesa do meio circulante.

A CASA DA MOEDA DO BRASIL EXISTE DESDE 1694, QUANDO FOI
INSTALADA NA BAHTIA, SENDO TRANSFERIDA, EM 1699, PARA 0 R1o
pE JaNEIRO. EM 1700, Fo1 PARA PERNAMBUCO, LA FUNCIONANDO
ATE 1702. No ANO SEGUINTE, RETORNOU A0 R10 DE JANEIRO, ONDE
PERMANECE ATE HOJE. A CMB TEM cOMO FINALIDADE PRIORITARIA
GARANTIR O SUPRIMENTO DO MEIO CIRCULANTE NACIONAL. PARA
ATENDER A DEMANDA DO Banco CENTRAL Do Brasir, pIspOE

DE UNIDADES INDUSTRIAIS RESPONSAVEIS PELA IMPRESSAO DE
CEDULAS, PELA CUNHAGEM DE MOEDAS E TAMBEM DE MEDALHAS

COMEMORATIVAS.

3.2 OUTRAS ATRIBUICOES DO BANCO CENTRAL
DO BrASIL

O Banco Central do Brasil desempenha uma série
de outras atribui¢des que, por sua natureza e
especificidade, nio se confundem com as descritas
até aqui.Contudo, elas tém grande importancia

na vida econémica nacional, merecendo,

22



portanto, breve descri¢dio. Em primeiro lugar,

por determinagdo constitucional, o BCB exerce a

funcdo de banqueiro do governo, detendo a chamada

Conta Unica do Tesouro Nacional, na qual sdo

contabilizadas as disponibilidades de caixa da Uniio.

O Banco Central do Brasil tem também algumas

outras fungf)es que o tornam o principal organismo

regulador em campos especificos. Assim, cabe

ao BCB:

a)

b)

c)

d)

regulamentar, autorizar e fiscalizar as atividades
das sociedades administradoras de consércios para
a aquisicio de bens;

normatizar, autorizar e fiscalizar as sociedades

de arrendamento mercantil, as sociedades de
crédito imobiliario e as associagdes de poupanca

e empréstimo, bem como regular todas as suas
operagdes;

normatizar as opera¢des do Sistema Nacional

de Crédito Rural (SNCR), consolidar suas
informacdes por meio do Registro Comum

das Operagées Rurais (Recor) e administrar o
Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria
(Proagro); e

desenvolver trabalho de comunicagéo social, tanto
de carater técnico — por meio de publica¢des
como o “Boletim Mensal”, o “Relatério Anual”,
o “Relatério de Inflagdo”, as “Notas do Copom”,
as “Notas a Imprensa” e pagina da Internet —,
como de orientagio, por meio de servicos de
atendimento ao publico, instalados em todas as

geréncias administrativas regionais.
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OUTRAS INFORMAQOES
O BaNco CENTRAL DO BRASIL NA Web

Muitas das informacdes a respeito do Banco Central
do Brasil, inclusive projetos e dados econémicos,
encontram-se no enderec¢o http://www.bcb.gov.br,

que permite varias consultas.

CENTRAIS DE ATENDIMENTO

As Centrais de Atendimento ao Publico (CAPs)

tém a funcdo de promover a integracdo do Banco
Central com a sociedade. As CAPs atendem aos
cidaddos fornecendo-lhes informacdes sobre o
Sistema Financeiro Nacional e sobre as institui¢des
financeiras e administradoras de consércios
autorizadas a funcionar pelo BCB. Além da prestagio
de informacgdes, as Centrais de Atendimento

ao Publico tém a atribui¢do de receber e apurar
denuncias e reclamacdes contra todas as institui¢des

cuja supervisido é de responsabilidade do Banco
Central do Brasil.

As CAPs contam com equipes de servidores
especialmente preparados, conhecedores das leis e das
normas que regem o Sistema Financeiro Nacional, e
treinados em atendimento ao publico, o que assegura
o devido encaminhamento das demandas recebidas e a

precisdo das informagdes prestadas.
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As demandas mais freqiientes referem-se a
regulamentacéo e a fiscalizagdo das institui¢cdes
supervisionadas pelo BCB, a questdes relacionadas
as politicas econémica e monetaria e a indices
econdémico-financeiros e cota¢des de moedas

estrangeiras.

As Centrais de Atendimento ao Publico constituem
postos de atendimento descentralizados presentes
na sede do Banco Central do Brasil, em Brasilia, e
em cada uma das nove cidades onde o BCB mantém
representacdes regionais: Belém, Belo Horizonte,
Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador e Sao Paulo. Além de prestar
atendimento presencial na sede e em todas as suas
representacdes regionais, o Banco Central do Brasil
esta a disposi¢do dos cidaddos de todo o territério
nacional por meio de liga¢des telefénicas gratuitas,
e-mails e correspondéncias. A populag¢do tem uma
linha direta com o Banco Central do Brasil, que
permite a ligag¢do gratuita de qualquer lugar do Pais.
E-mails podem ser encaminhados as CAPs por meio do
formulario constante na se¢ido “Fale Conosco” do site

do BCB na Internet, no enderego www.bcb.gov.br.

Licag®Ees graTUITAS PARA A CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
PtUBLIicO PODEM SER FEITAS, NO HORARIO DAS 8h As 20h, pELO
TELEFONE: 0800 979 2345.
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CONTATOS cOM O BANCO CENTRAL DO BRASIL

SEDE

Brasilia (DF)

Area de abrangéncia: Distrito Federal

Telefones: (61) 3414-2401, 3414-2402, 3414-2403, 3414-2404

E-mail: cap.secre@bcb.gov.br

Enderego: SBS — Quadra 3 — Bloco B — Edificio-Sede — 2° ss
CEP: 70074-900 Brasilia— DF

GERENCIAS-REGIONAIS

Belém (PA)
Area de abrangéncia: Acre, Amapéa, Amazonas, Para, Rondénia
e Roraima
Telefone: (91) 3242-8185 — E-mail: adbel@bcb.gov.br
Enderego: Rua Boulevard Castilho Franga, 708 — Centro

CEP: 66010-020 Belém — PA

Belo Horizonte MG)

Area de abrangéncia: Goias, Minas Gerais e Tocantins

Telefone: (31) 3335-7401 — E-mail: adbho@bcb.gov.br

Endereco: Av. Alvares Cabral, 1.605 — Santo Agostinho
CEP: 30170-001 Belo Horizonte - MG

Curitiba (PR)

Area de abrangéncia: Mato Grosso, Mato Grosso do Sul

e Parana

Telefone: (41) 3281-3000 — E-mail: adcur@bch.gov.br

Enderego: Av. Candido de Abreu, 344 — Centro Civico
CEP: 80530-914 Curitiba — PR

Fortaleza (CE)
Area de abrangéncia: Ceara, Maranhio e Piaui
Telefone: (85) 3308-5405 — E-mail: adfor@bch.gov.br
Enderego: Av. Heraclito Graga, 273 — Centro

CEP: 60140-061 Fortaleza — CE

Porto Alegre (RS)
Area de abrangéncia: Rio Grande do Sul e Santa Catarina
Telefone: (51) 3215-7291 — E-mail: adpal@bcb.gov.br
Endereco: Rua 7 de Setembro, 586 — Centro

CEP: 90010-190 Porto Alegre — RS

Recife (PE)
Area de abrangéncia: Alagoas, Paraiba, Pernambuco e
Rio Grande do Norte
Telefone: (81) 2125-4140 — E-mail: adrec@bcb.gov.br
Enderego: Rua da Aurora, 1.259 — Santo Amaro

CEP: 50040-090 Recife — PE
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Rio de Janeiro (R])
Area de abrangéncia: Espirito Santo e Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2189-5590 — E-mail: adrja@bcbh.gov.br

Endereco: Av. Presidente Vargas, 730 — Centro
CEP: 20071-900 Rio de Janeiro — R]

Salvador (BA)
Area de abrangéncia: Bahia e Sergipe
Telefone: (71) 2109-4509 — E-mail: adsal@bcb.gov.br
Enderego: Av. Garibaldi, 1.211 — Ondina
CEP: 40210-901 Salvador — BA

Sao Paulo (SP)
Area de abrangéncia: Sio Paulo
Telefone: (11) 3491-7730 — E-mail: adspa@bcb.gov.br
Enderego: Av. Paulista, 1.804 — Bela Vista
CEP: 01310-922 Sao Paulo — SP

MUSEU DE VALORES

O principio de que o dinheiro é importante forma
de expressdo da cultura de um povo e registro
indispensavel para sua histéria econémica levou

o Banco Central do Brasil a criar o Museu de
Valores, em 1972, com a finalidade de contribuir
para a preservacdo da memoria nacional, no que diz
respeito aos meios de pagamento. Para tanto, em
seu acervo estdo reunidos, ordenados e conservados
cédulas, moedas, documentos e objetos que, de

algum modo, exprimem valor monetario.

Além das exposi¢des permanentes, o Museu

de Valores promove exposi¢des temporarias e
itinerantes, desenvolve programas de integragio com
escolas e mantém servigo de atendimento na area da
numismatica. A seguir, os enderecos da Sede, em
Brasilia, e das Regionais do Banco Central do Brasil

onde hé representacio do Museu de Valores:
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Brasilia (DF)

SBS — Quadra 3 — Edificio-Sede — 10 subsolo

Telefones: (61) 3414-2093 e 3414-2099 — CEP: 70074-900
Funcionamento: de terga a sexta-feira, das 10h as 17h30;
sabado, domingo e feriados, das 14h as 18h

Belo Horizonte MG)

Av. Alvares Cabral, 1.605 — Santo Agostinho

Telefone: (31) 3253-7454 — CEP: 30170-001
Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h

Curitiba (PR)

Av. Candido de Abreu, 344 — Centro Civico

Telefone: (41) 3003-3001 — CEP: 80530-914
Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h.

Fortaleza (CE)

Av. Heraclito Graga, 273 — Centro

Telefone: (85) 3308-5469 — CEP: 60140-061
Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h

Recife (PE)

Rua da Aurora, 1.259 — Santo Amaro

Telefone: (81) 2125-4221 — CEP: 50040-090
Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h

Sio Paulo (SP)

Av. Paulista, 1.804 — Bela Vista

Telefone: (11) 3285-1779 — CEP: 01310-922
Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h

Espagos CULTURAIS

Uma das maneiras de se promover a integragio do
Banco Central do Brasil com as comunidades é a
realizacdo de eventos que valorizem as manifestacdes

artisticas e culturais do Pais.

Na Sede e em algumas de suas Unidades Regionais,
o BCB oferece espagos para exposi¢io, individual
e coletiva, a artistas plasticos brasileiros e a

estrangeiros residentes no Brasil.
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Os espagos podem, ainda, ser usados para outras
manifestagées artisticas e culturais, tais como eventos
musicais, teatrais e literarios. A seguir, os telefones
para contato na Sede, em Brasilia, e em algumas
Geréncias-Regionais do Banco Central do Brasil, com

os respectivos horérios de atendimento:

Brasilia (DF)
Telefones: (61) 3414-2099 e 3414-1540
Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h30

Belém (PA)
Telefones: (91) 3181-2050 e 3181-2040
Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h30

Belo Horizonte (MG)
Telefone: (31) 3253-7222
Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h

Recife (PE)
Telefone: (81) 2125-4100
Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h

Rio de Janeiro (RJ)
Telefone: (21) 2189-5338
Horario: de segunda a sexta-feira, das 10h as 18h30

Sao Paulo (SP)
Telefone: (11) 3491-6916
Horario: de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h

BiBL1IOTECA DO BANCO CENTRAL

Qualquer pessoa pode ter acesso ao acervo da
Biblioteca do Banco Central do Brasil — especializada
nas areas de economia, financas, bancos, politica,
direito, contabilidade, administracdo e informatica

— mediante apresentacdo da carteira de identidade.

A Biblioteca atende a pedidos de informacao e de
pesquisa solicitados por carta, telefone, fax e correio
eletronico e mantém intercambio bibliografico

com diversas institui¢des do género. Contudo, vale
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esclarecer que o empréstimo de obras s6 é facultado

aos servidores do Banco Central do Brasil.

A seguir, os telefones para contato com a Biblioteca-
Sede, em Brasilia, e com as duas existentes nas
Geréncias-Regionais do Banco Central do Brasil, com

os respectivos horarios de atendimento:

Brasilia (DF)
Telefone: (61) 3414-1424
Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h30

Belo Horizonte (MG)

Biblioteca da Associa¢do dos Servidores do Banco Central
(Asbac)

Telefone: (31) 3253-7189

Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 18h

Curitiba (PR)
Telefone: (41) 3281-3086
Horario: de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 17h30

EsTAGc10 NO BANCO CENTRAL

O Banco Central do Brasil oferece estagio nas areas
de economia, contabilidade, administracéo, direito,
informatica, jornalismo, publicidade e relagées
publicas, entre outras. Os estudantes interessados
em estagiar no BCB devem cadastrar-se em um dos
institutos que mantém convénio para essa finalidade.

Sio eles:

1) Instituto Fuvaldo Lodi (IEL)
2) Centro de Integracio Empresa Escola (Ciee)
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Banco Central do Brasil
SECRE/SUREL

SBS — Quadra 3 — Bloco B — Ed. Sede
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